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Santander se encuentra en posesión de numerosos galardones que acreditan su

trayectoria de mejora constante que refleja dos realidades complementarias:

• Compromiso de las autoridades municipales

• Gran capacidad de reacción, autocrítica e innovación

Servicio

Punto de vista técnico: introduciendo y  
mejorando servicios y prestaciones

Punto de vista social: actuaciones 
encaminadas a incrementar la 
participación ciudadana

SERVICIO MEJOR

SERVICIO MÁS 
PARTICIPATIVO



• Contenedores de superficie

• Contenedores soterrados
− Colocados en el centro de la ciudad

− Mejoran calidad de vida de los ciudadanos

− Facilitan tránsito

Recogida de residuos:

− Facilitan tránsito
− Reducen impacto visual

• Buzones de recogida neumática
− Mejoran calidad de vida de los ciudadanos

− Eliminan emisiones tanto atmosféricas como 
acústicas producidas por los camiones durante la 
recogida

− Utilización a cualquier hora del día



Recogida de residuos:
Diferenciación en contenedores específicos de 
fracciones resto, papel/cartón, envases y vidrio

Promueve la labor 
del reciclaje

Camiones recolectores de carga lateral:Camiones recolectores de carga lateral:

•Mejora la calidad del servicio.
•Flexibilizan la recogida con un mayor 
aprovechamiento de las jornadas de trabajo.
•Reducen consumo combustible.
•Reducen contaminación acústica
( motores más silenciosos).



Punto limpio móvil:

Moderno vehículo equipado con contenedores especiales para residuos 
domésticos especiales.

•Ropa usada, aceites, pinturas, 
medicamentos, etc…medicamentos, etc…

•Peculiaridad: ruta prefijada 
por doce puntos concretos de 
la ciudad, en ciclos de 15 días.

Otros: recogida de residuos hospitalarios tipo III y IV, así como de 
pilas en Organismos públicos y comercios adheridos.



Recogida de voluminosos:
•Servicio específico gratuito que gestiona 
los residuos considerados “complicados”.

•Objetivo: solucionar el problema de los 
ciudadanos a la hora de desprenderse de ciudadanos a la hora de desprenderse de 
este tipo de enseres.

•Muebles, tablones, metales o residuos eléctricos, lavadoras, televisores, 
etc….

Tanto la recogida selectiva como la de voluminosos sigue aumentando año 
tras año, con gran participación por parte de los ciudadanos.



- Eliminacióndehojarasca.

Este servicio de limpieza viaria se ha puesto en marcha, además de para
asegurar el correcto mantenimiento de la ciudad, para obtener el máximo
grado de limpieza y bienestar en toda la ciudad de Santander.

Aparte de las tareas habituales se destacan servicios más específicos entre los
que se destacan:

- Eliminacióndehojarasca.
-Limpieza de solares ferias y zonas de ocio nocturno.
-Eliminación de manchas y pintadas(estas dos llevadas a

cabo mediante sistemas de hidro limpieza).

Una de las novedades que mejor rendimiento está consiguiendo es la eliminación
de grafitis que es un servicio totalmente gratuito que se puede solicitar por
teléfono o a través vía internet.



Este servicio de limpieza de grafitis se

aplica tanto a edificios públicos

como privados y en total se calculan

unas 8.000 actuaciones hasta el momento.

Los chicles y otras manchas incrustadas
tambiénsontratadaspor partede esteserviciotambiénsontratadaspor partede esteservicio
mediante una máquina especial.

También destacar la tarea de retirada de
excrementos de perros llevada a cabo por
parte de los operarios del servicio de limpieza
viaria junto con otros medios mecánicos como
es el uso de una moto limpia excrementos que
junto con la colocación estratégica en la red
viaria de bolsas de recogida de estos se logran
grandes niveles de limpieza viaria.



El servicio de playas de Santander está
formado por 2 tipos de servicios; aquellos
que se ocupan de la arena y aquellos que
se ocupan de la superficie acuática.

Alguna de las medidas adoptadas por
este servicio es la instalación y colocación
de papeleras a lo largo de todas las playas
a razónde1 cada50 metros.a razónde1 cada50 metros.

También se incorporan servicios tales
como: incorporación de zonas de juegos
para los pequeños, instalación de biblio
playas, renovación del número de duchas
y lava pies, colocación de pasarelas,
actualización de la señalización y
colocación de accesos para personas con
movilidad reducida.



Además de los mecanismos habituales usados
tales como palas, tractores, cribadores,
rastrillos, remolques y motos de inspección el
servicio de limpieza de playas consta con
nada menos que de un barco que se encarga
de la recogida de flotantes para hacer el baño
más saludable y agradable tanto al ciudadano
como al turista.

Así con todo esto, el Servicio de Playas del Ayuntamiento de Santander recibió en 2008
el certificado medioambiental EMAS (Eco-Management and Audit Scheme, o
Reglamento Comunitario de Ecogestión y Ecoauditoría) convirtiéndose en el primer
ayuntamiento de Cantabria en conseguirlo y uno de los primeros en toda España.

También cuenta con el premio “Ecoplayas 2011 para las playas limpias y sostenibles”
contando con el máximo número de playas litorales posibles premiadas, unas siete en
total.



«Santander Viva y Limpia»

• Limpia: trabajo del Ayuntamiento para dotar a la ciudadanía con las últimas 
tecnologías y personal especializado en lo relacionado al mantenimiento de la 
ciudad.

• Viva: ciudadanía concienciada con la necesidad de preservar el medio ambiente y 
que colabore en las políticas de reciclaje.que colabore en las políticas de reciclaje.

Ordenanza Municipal de Gestión de 
Residuos Urbanos y Limpieza Viaria:

─ Colaboración ciudadana.

─ Limpieza viaria.

─ Prohibición de ciertas conductas.



Información ciudadana:

� Página web:  www.santandervivaylimpia.com
•Servicios que se prestan.
•Forma de acceder a dichos servicios.
•Visitas de grupos muy variados y desde distintos países.•Visitas de grupos muy variados y desde distintos países.
•Apartado educacional: interés por las estaciones de 
recogida y limpieza.

� Teléfono de Atención al Ciudadano:

•Dudas y consultas diversas.



Calidad ambiental:

Santander posee importantes valores 
naturales, abundantes zonas verdes, 
parques y paseos marítimos de gran 
belleza. Por ello toda la ciudadanía 
debe trabajar en mantenerlo.

Reconocimiento al Ayuntamiento:

El duro trabajo realizado por el Ayuntamiento ya ha sido recompensado 
en numerosas ocasiones con galardones como la Escoba se Plata, de 
Oro y de Platino.


