Un servicio complejo y desconocido

Para AEAS, Asociacion Espafiola de Abastecimientos de Agua y Saneamiento, resulta fundamental abrir un debate transparente
sobre el precio del agua en los servicios urbanos, profundizando en el andlisis de la estructura de costes, la repercusion de las
inversiones publicas o privadas, el tratamiento de las subvenciones, el mayor peso del componente energético, el modelo tarifario, su
estructuracion y la progresividad con el consumo y con la contaminacién.

Un debate que analice los precios como incentivos al uso eficiente y racional para conseguir la independencia y el equilibrio econémico-
financiero de los servicios y su integracion.

; Qué costes incluye la factura del agua?

Precios del agua en diversas ciudades europeas
Para un consumo domeéstico anual de 200 m3. IWA datos 2007
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La heterogeneidad de criterios que maneja en Espafia la administracion reguladora, es decir las entidades locales, esta basada no solo
en |la estrategia politica de cada una sino en el diferente tratamiento de las multiples intervenciones de las administraciones de rango
superior, como diputaciones, comunidades auténomas, estado y la propia UE (ayudas, subvenciones, tutelas, intervenciones, convenios,
etc.), necesarias para ampliar y renovar las infraestructuras colectivas pero que introducen complejidad y distorsién a la hora de
configurar el valor de los activos, su reposicién, renovacion y mantenimiento y que también en los niveles de calidad del servicio en cada
municipio o concentracion urbana.

Es interesante comparar el precio del agua entre diversas ciudades europeas en €/m3, para un consumo anual de 200 m3. Cabe
destacar el precio de Copenhague de 4,54 €/m3. (Fuente: International Water Association 2008 sobre datos 2007).

Informe AEAS sobre Tarifas del Agua

ga . qua?
de Agua en Espafia 2009, realizado en colaboracion con AGA, Asociacion Espafiola de Empresas Gestoras de los Servicios de Agua a
Poblaciones, basado en |la encuesta a operadores de municipios y en informaciones y tarifas oficiales.

El Informe AEAS proporciona indicadores sobre el precio medio del agua en Esparia, en €/m3, ponderando para abastecimiento,

saneamiento y ciclo integral, tres niveles de consumo para uso doméstico e industrial. Los indicadores finales se presentan por

provincias, comunidades auténomas y cuencas hidrogréaficas, asi como un precio medio global estatal.

Para 2009, el precio medio del ciclo integral -incluyendo abastecimiento, alcantarillado y depuracion- fue de 1,50 €/m3 -con una
moneda de 1 céntimo de euro podemos comprar casi 7 litros de agua- un 5,9% més que un afio antes, y el precio medio para usos
domésticos fue de 1,40 euros/m3, subiendo un 5,7%.
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Precio de los servicios
¢Cuanto nos cuesta el agua a los ciudadanos?

Precio Medio en Espaiia (2009)

(Por razones de tipo geografico, social o politico, y dado que la responsabilidad
es municipal, el precio es diferente en cada localidad)

 Uso doméstico.......... 1,4 em3

» Abastecimiento (Agua potable):...0,85 €/m3

» 60% del precio.

Saneamiento (Aguas residuales):0,55 €/m3
* 40% del precio.

Global (domestico e industrial): ......... 1,50 €/m3

El informe proporciona el precio que pagan los usuarios por el ciclo integral del agua en el &mbito nacional. La diferencia entre distintos
servicios o zonas geograficas obedece a la disponibilidad, calidad y proximidad de los recursos hidricos en dichos lugares, y a los
distintos procesos necesarios para la captacion, potabilizacién y depuracién del agua en cada zona y/o servicio. Por eso mismo no tiene
sentido hacer comparaciones entre diferentes servicios, de caracteristicas siempre distintas.
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Los costes del servicio, tan esencial como complejo y desconocido para el ciudadano y para la opinién pablica en general, se han
elevado de forma muy importante debido a la complejidad y tecnificacién que exigen los procesos de captacion, tratamiento o
potabilizacién, distribucion, recogida de las aguas usadas, depuracién y, en su caso, regeneracion para otros usos, sean agricolas,
urbanos o de recreo, costes que no se ven reflejados en las tarifas.

Las tarifas son la via para recuperar los costes en los que se incurre para suministrar el servicio en las condiciones 6ptimas que la
normativa requiere, tarifas que han subido en los Ultimos afios por encima del IPC y que continuaran elevandose con la progresiva
implantacion de toda la normativa ya aprobada en este ambito.

;Pagamos lo que cuesta el agua?

El debate planteado a consumidores, reguladores y operadores por AEAS pretende arrojar luz sobre lo que cuesta realmente el servicio
y lo que se paga por él, en un contexto cada vez de mayor exigencia normativa y con mayores requerimientos medioambientales, de
servicio y comerciales. Cabe preguntarse cual es el desfase real entre o que pagamos por el agua, 0 para ser mas preciso, cabe
reflexionar seriamente sobre el precio de los servicios de agua urbanos y su coste efectivo. De nuestro bolsillo sale poco para el agua.

El primer objetivo deberia consistir en dar visibilidad a estos costes de cara al ciudadano, informar a la opinién publica de todo lo que se
encierra tras la compleja gestion del servicio, lo que esta pagando por él y lo que habitualmente paga por otro tipo de servicios.

La comparacion del gasto medio por hogar y persona en agua sobre el total de gasto para diferentes conceptos, segin la Encuesta de
presupuestos familiares 2007, del Instituto Nacional de Estadistica, evidencia lo barato que resulta al ciudadano espafiol el servicio del
agua. Como ejemplo de ello, gastamos un 20% mas en agua mineral y bebidas refrescantes que en todo el servicio de agua y si lo
comparamos con el presupuesto que se nos va en el servicio del teléfono este nos cuesta un 470% mas.

Realizando una comparacion con consumos habituales, pagamos lo mismo por una cafia de cerveza que por 2,6 dias de consumo de
agua (consumo tipo de 25 m3 por bimestre y vivienda y precio medio de 1,4€ m3), en la misma comparacion un periédico nos cuesta lo
gue 2,1 dias de consumo de agua o un café el equivalente a 2,3 dia del servicio.

Incidencia de los servicios de agua y otros gastos
y servicios en los presupuestos familiares

INE. Encuesta de presupuestos familiares 2007
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COMPARACION CON OTROS CONSUMOS TIPICOS
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- | |
& 1 billete de metro/autobus 0,9 € 1,6 dias
- = =
1 refresco, embotellado 1.80 € 3,1 dias

1 periédico 2,1 dias

Famlllade 3
m por tumeste v yracnds ¥ preoo 0 e i miembros

riel by 1,40 611y

Tarifas crecientes

El Informe AEAS evidencia el caracter progresivo de las tarifas, que alcanza al 92% de los ciudadanos, y es un instrumento para
promover el consumo responsable. En el grafico aparece el importe de |a factura del agua para una vivienda donde se consumen 7, 15y
25 m3/mes. En los niveles superiores de consumo se hace patente, al elevarse con rapidez el importe de la factura, el incentivo al
ahorro de las tarifas crecientes.

Para un consumo tipico medio diario por persona de 140 litros de agua, el coste medio del agua para uso doméstico seria de 6,4 €
mensuales.
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Los servicios urbanos de agua -que comprenden el abastecimiento, el saneamiento y desde hace poco la reutilizacion-, han operado en
las ultimos afios una silenciosa pero rotunda evolucion técnica, profesional y organizativa.

Abastecimiento: compleja y estructurada organizacion
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