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4. Poniendo en practicalas soluciones:
Nuevo didlogo entre tomadores de decisiones

Conocerel portafoliodesolucionestécnicasde menorcostoquecerraralabrechadel
aguade un pais en el “caso base” es un importante paso hacia adelante. Sin embargo,

el camino hacia un verdadero cambio requiere comparar las opciones técnicas de eficiencia
o fuentes alternativas de agua con opciones adicionales. Esto permitiria mover el conjunto
de actividades econémicas subyacentes lejos de las que son mas intensivas en uso de agua,
reconociendo que el crecimiento en energia, agricultura y manufactura tienen implicaciones
reales en los presupuestos de agua de las cuencas fluviales y de los paises. Lo contrario también
es cierto: la planeacion hidrica debe estar integrada con la planeaciéon econdémica en su conjunto,
ya sea explicitamente incluyendo limitaciones de agua o no. Utilizando un proceso iterativo, los
gobiernos y otros actores de un pais, pueden crear una matriz de opciones desde la cual sera
posible trazar caminos de desarrollo que equilibren la ofertay demanda de agua.

Las herramientas desarrolladas en este informe, incluyendo los modelos de curva de costos y
brecha, pueden ayudar a proveer un conocimiento claro y critico para aquellos comprometidos
con la transformaciéon de la agenda nacional del agua. En tal esfuerzo de transformacion,
el primer paso en la aplicaciéon de estas herramientas es construir un conjunto de escenarios
futuros que representen las opciones relevantes que enfrenta el pais — entre éstas se puede
incluir, por ejemplo, las implicaciones sobre la demanda de agua de un rapido desarrollo
agricola; o aquellas causadas por una reduccion en la disponibilidad de agua debido al cambio
climatico. Se elige un enfoque basado en escenarios porque ayuda a los tomadores de decisiones
a separar el problema de escoger una combinacién apropiada de actividades econémicas, algo
que solo parcialmente puede ser planeado y que esta sujeto a un gran nimero de consideraciones
econémicas, de asegurar que esas actividades econémicas sean sustentables. Posteriormente,
una curva de costos puede ser construida para cada escenario. Cada curva de costos puede
ser usada para definir un conjunto de soluciones técnicas — una combinacion de soluciones —
tal como el conjunto de soluciones de menor costo o el conjunto de soluciones que involucran
solamente infraestructura. Por lo tanto, un conjunto completo de opciones, con los costos de
agua asociados, es mostrado a los tomadores de decisiones para que éstos puedan comparar y
discutir. (Cuadro VI).

Al elegir escenarios, y hasta cierto punto las medidas técnicas necesarias para cerrar la brecha
proyectada para cualquiera de esos escenarios, las disyuntivas que los tomadores de decisiones
tienen que enfrentar van més all4 del tema del agua: deben considerar el todo, desde el impacto
en el crecimiento y el empleo (incluyendo la distribucion geografica) hasta las implicaciones
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para el comercio y la geopolitica. Una decision no puede ser tomada solamente sobre la base
de los calculos de la cantidad de agua descritos en este informe. Sin embargo las herramientas
presentadas aqui proveeran una mayor transparencia a aquellos elementos criticos de la
disyuntiva y definiran los limites de la discusion més alla de los confines del sector tradicional

del agua.

Si todos los tomadores de decisiones pueden referirse al mismo conjunto de hechos, un
proceso mas productivo e inclusivo es posible para el desarrollo de las soluciones. Existen,

por supuesto,

temas cualitativos adicionales que necesitan ser atendidos, incluyendo las

barreras institucionales (tales como la falta de una clara estipulacion del derecho del agua), la
fragmentacion de la responsabilidad del agua entre agencias y niveles de gobierno, y las brechas
en capacidad e informacién. Mientras que las herramientas cuantitativas discutidas aqui no
trataran, en si mismas, estos desafios, ellas pueden ayudar a resaltar aquellas areas donde una
reforma institucional o el desarrollo de capacidades sean mas necesarios con el fin de cerrar el

déficit de agua de una forma costo-efectiva.

Debido a que este proceso pondera un amplio conjunto de beneficios y decisiones de politicas
frente a los costos técnicos de cerrar las brechas, cada grupo de tomadores de decisiones tendra
que tener en cuenta diferentes puntos de vista e intereses. Es a través del balance de estos puntos
devista que se puede desarrollar una solucién compartida.

Cada grupo de tomadores de decisiones puede obtener beneficios especificos de planeacion y
conocimiento derivados de la utilizacion de este enfoque, a ser tratado a continuacion.

Cuadro VI

Sudafrica — Brecha entre la oferta y demanda de agua bajo

diferentes escenarios

Combinacion de
solucion 1 - Solucién
de menor costo

Combinacién de
solucién 2 —
Solamente
infraestructura

Combinacion de
solucién 3 —
Solamente mejoras en
la eficiencia agricola

Escenario caso base

Agricola
B Industria

Municipal & Doméstico
Il Oferta

Escenario exégeno:
Cambio climético

Escenario endégeno:
Crecimiento econémico acelerado

m54m =38 mm

Demanda Brecha Oferta

Brecha al 2030 _l
|

r

=

Brecha al 2030' j

e

5452

Demanda  Brecha Oferta Demanda  Brecha Oferta

Brecha al 2030

|
P P

= -

Brecha al 2030
e

g

D

Brecha al 2030! —* Brecha al 2030! —+

1

2494

Brecha al 2030" j

. I

@D
=
€D @D

Brecha al 2030'

I
1

—* Brecha al 2030" —+
L R |

1 La solucién no es suficiente para cerrar toda la brecha. Se requiere de la aplicacién de medidas adicionales

FUENTE: 2030 Water Resources Group
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Herramientas paralos creadores de politicas publicas

Los creadores de politicas desearan evaluar si la curva de costos puede reflejar la dificultad de
implementar una solucion técnica que junto con otros impactos secundarios informaran sus
decisiones politicas; querran entender el impacto que pueden tener politicas de agua especificas
en la adopcion de medidas; y querran entender qué tipos de politicas pueden cambiar la
economia de adopcion. Por consiguiente, tres refinamientos del enfoque de la curva de costos
pueden ayudar alos creadores de politicas a entender como movilizar soluciones.

Primero, las medidas en la curva de costos pueden ser clasificadas de acuerdo con factores
afectando la facilidad de su implementacion, tales como baja capacidad institucional, politicas
existentes y barreras culturales, y el alto nimero de actores de quienes se necesitara accion
(Cuadro VII). Las soluciones que son en principio técnicamente factibles pueden enfrentar una
o mas de estas barreras, las cuales — mientras no son facilmente cuantificables en términos
financieros—sonmuyreales paraaquellos quetienenasucargosuimplementacion. Loscreadores
de politicas pueden usar la curva de costos para entender las disyuntivas financieras implicitas
en los diferentes niveles de compromiso para abordar tales barreras de implementacion.

Cuadro VII
Gestionando la implementacién con la curva de costos —
una ilustracién [LUSTRATIVO
Retos de {- Alto
implementacion Medio
relativos Bajo
Curva de costos con codificacion de color Ejemplos de retos de
utilizada para gestionar la implementacion implementacién
- A
T T
= x

Dificultad en lograr escala

Cadenas de abastecimiento
locales sub-desarrolladas

Gestion de la complejidad
en forma continua

Costos de transaccion

Disparidad entre agente
que realiza la inversion y
quien captura beneficios

FUENTE: 2030 Water Resources Group
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En China e India agrupamos las medidas, independientemente del “sector” econdémico,
considerando si su adopcién requeriria de muchos o pocos tomadores de decisiones, tomando
esto como una ilustracion de “facilidad en laimplementacién” desde una perspectiva de politicas
publicas. El resultado de un ejercicio de esta naturaleza puede ayudar a cuantificar los costos de
no perseguir ciertos conjuntos de medidas. El ejercicio expuso la realidad de que una solucion
hecha solamente a partir de aquellas medidas que requeririanla accién de unos pocos tomadores
de decisiones centrales producira un costo significativamente mayor que una solucién que
incorpore todas las medidas disponibles, incluyendo aquellas cuya adopcién requerira cambios
en los comportamientos de millones de agricultores y usuarios de agua a nivel industrial y
nacional. Evitar estas medidas “mas complejas” y aplicar so6lo las medidas “menos complejas”
requeriria $17 miles de millones adicionales al afio en costos de capital en India, mientras que
en China la brecha total no podria ser completada utilizando medidas de oferta actualmente
disponibles — un alto precio por evadir las reformas institucionales y organizacionales
necesarias para habilitar la solucién de menor costo. Esta es sélo una ilustracién. El verdadero
valor de clasificarlas medidas de esta forma es que sirve como una ayuda ala colaboracion conlos
mismos creadores de politicas quienes deben enfrentar las disyuntivas dificiles para garantizar
el recurso del agua, y quienes tendran visiones mas profundas y mas matizadas de lo que las
barreras alaimplementacion pudieran ser.

Segundo,loscreadoresdepoliticas pueden construirescenarios paraevaluarelimpactode
las decisiones politicas en la demanda de agua. Todo creador de politicas querra conocer
como cambiara la brecha entre oferta y demanda proyectada de un pais cuando se implementan
politicas especificas, o si se alcanza un crecimiento econdémico mayor al esperado. Por ejemplo,
un ntmero de estudios sugiere que reducir los subsidios a la energia en India — que actualmente
permite a los agricultores bombear agua subterranea a un costo muy bajo — podria reducir la
produccibén agricola, la cual a su vez reduciria la demanda de agua para riego. Asumiendo un
decremento de 5 por ciento en la produccién agricola irrigada se reduciria la demanda de agua
en 8 por ciento - ambos basados en calculos directos — pero nuestro analisis muestra que el costo
de cerrar la brecha resultante se reduciria en 10 por ciento. Esto debe ser ponderado contra la
reduccion en la produccioén agricola y la correspondiente reduccioén en la actividad econémica.
Un boom del etanol en Brasil duplicaria la demanda de agua para la agricultura en el estado de
Sdo Paulo e incrementaria el tamano de la brecha entre oferta y demanda del estado de 2.6 a 6.7
miles de millones de m3. En consecuencia, el costo de cerrar la brecha también se duplicaria si
dependemos de la solucién més eficiente y se incrementaria atin mas si sélo se priorizan medidas
de oferta.

Tercero, una “curvaderecuperaciéondelainversion”puedeser desarrollada para cuantificar
las economias de adopcién para los usuarios finales. Los costos de las medidas para
cerrar la brecha de oferta y demanda de un pais vistos desde la perspectiva de un usuario final
pueden ser muy diferentes de aquellos percibidos por el gobierno. La curva de recuperacion de la
inversion, una variacion a la curva de costos, puede brindar ayuda (Cuadro VII). Esta muestra
cuanto tiempo puede llevar para que una inversion rinda frutos, permitiendo la comparacion
conlasexpectativas del usuario final: un agricultor de bajos ingresos puede requerir su dinero de
vuelta en menos de tres afios, mientras que un usuario industrial tiene més flexibilidad. Hacer
las finanzas mas transparentes puede ayudar a los creadores de politicas a distinguir entre
aquellas medidas que necesitan un empujon adicional y aquellas que, al menos en papel, son
financieramente atractivas para el usuario final. En India y China, por ejemplo, al menos 75 por
ciento de la brecha podria ser cerrada con medidas que ofrecieran un tiempo de recuperacion de
la inversion de tres afios o menos. El estado de Sdo Paulo, por otro lado, depende fuertemente
de medidas de oferta y de eficiencia que no son suficientemente atractivas para aquellos que las
adoptan — 86 por ciento tiene periodo de recuperacion de la inversion superior a 5 afios.

Enfoque econdémico para apoyar la toma de decisiones
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Resumen Ejecutivo

Cuadro VIl
Curva de recuperacion de la inversion para el usuario final SUDAFRICA
Demanda agricola
I Demanda de la industria
Demanda Municipal & Doméstica
Il Oferta
Periodo de
recuperacion de la
inversion
Anos Fuga de agua Oferta
Re-utlizacion d ren el hogar r convencional
> 10 e-utilizacion de
= . — vapor de agua T
6 L — Lubricacion seca . condensado
— Planificacion del Manejo de .
riego cosecha Riego
5 por goteo
4 F Semilla
mejorada
s r Siembra sin Empastg de
labranza- desechop
2 r temporal
~1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100 360

Capital anual, 20302
Millones de USD por afio

1 Medidas que no incluyen recuperacion de la inversion (p. ej. solamente flujos de caja negativos) también mostrados como > 10 afios
2 No incluye costos de financiacion

FUENTE: 2030 Water Resources Group

Caminos para el sector privado

Los gobiernos no son los tinicos tomadores de decisiones que importan, ni son ellos los tnicos
que necesitan ayuda en el proceso de toma de decisiones con respecto al agua. El estudio delinea
un camino hacia adelante para cinco actores especificos del sector privado, los cuales pueden
contribuir alas soluciones parala seguridad del agua.

Productores agricolasyotrosactoresdelacadenadevaloragricola. Laproduccionde
alimentos y el agua que ésta requiere son una parte clave del desafio del agua. La autosuficiencia
de alimentos en paises con un rapido crecimiento poblacional y de ingresos se convertira en un
desafio creciente. El 70 por ciento del consumo de agua a nivel mundial es usado en la agricultura
—conlaimplicacion de que la agriculturajuega un papel muy importante en asegurar que el agua
esté disponible para todo tipo de usos. Las soluciones de agua para la agricultura mostradas en
las curvas de costos abordan ambos desafios, el del agua y el de la alimentacion, y representan el
conjunto completo de las técnicas y tecnologias existentes que pueden mejorar la productividad
agricola. Lamagnitud delimpactopotencial deestassolucionesenambosdesafios podriamotivar
alos agricultores, otros actores de la cadena de valor agricola (p. €j., procesadoras de alimentos)
ylos creadores de politicas puiblicas para que juntos dirijan esa implementacion. En India, donde
laagriculturajuega el papel masimportante en la solucion menos costosa, los ingresos agregados
dela agricultura podrian incrementarse en $83 miles de millones para el 2030 debido a ahorros
operativos y mayores ingresos, si el potencial total de las medidas agricolas es movilizado. En
Sudéfrica, donde la agricultura contribuye con el 30 por ciento de la solucién menos costosa,
el potencial agregado es de $2 miles de millones. Aunque hemos enfocado nuestros esfuerzos
en medidas que pueden ser implementadas cercanas geograficamente a la produccion, la
oportunidad existe en reducir pérdidas y porlo tanto “ahorrar” agua y otros materiales alolargo
delacadenadevalor.

Charting Our Water Future



Instituciones financieras. Por mucho tiempo, las inversiones en el sector del agua han sido
menores a las necesarias. Las instituciones financieras probablemente se convertiran en un
actor importante en suplir esta escasez de inversion. La curva de costos les proporciona a dichas
instituciones transparencia en los costos financieros y el potencial técnico de las medidas para
cerrar la brecha de oferta y demanda del agua en el largo plazo, asi como las barreras para su
adopcioén, de este modo ayudandolas a desarrollar tesis creibles de inversion — particularmente
importantes en un tiempo en que es dificil acceder al crédito. Las oportunidades de inversion
abarcan todos los sectores — las medidas que en agregado requieren el mayor capital en cada
pais son la reduccion de fugas municipales en China y los planes de transferencia de agua en Sao
Paulo y Sudafrica. En India, el riego por goteo ofrece potencial para préstamos e inversion de
capital por igual: nuestro analisis implica que la penetracion de esta tecnologia crecera en un
11 por ciento anual hasta el aflo 2030, requiriendo aumentos en la capacidad de produccion y de
crédito paralos agricultores.

Grandes usuarios industriales de agua. El nexo entre agua y energia, y entre agua
y cantidad y calidad, se encuentra en el corazéon del desafio, como hemos visto en China
y en Brasil. La industria enfrenta un potencial desafio de reduccion de los recursos de agua e
incremento en la contaminacion, ambos requiriendo mayor consumo de energia. Estos temas
son particularmente relevantes para grandes usuarios industriales tales como compaiias
metalargicas, mineras, petroleras y de energia, quienes enfrentan desafios tanto de agua como
de energia. La transparencia provista por el analisis de oferta y demanda y por la curva de costos
paradeterminar cual esla principal exposicién al riesgo de escasez de agua paratales compainias,
asi como sus opciones para mitigar este riesgo, les ayudaré a exponer las razones para invertir en
soluciones de eficiencia de agua. En Sudafrica, por ejemplo, las cuencas con las mayores brechas
son también los centros de demanda de agua a nivel industrial: En el Alto Vaal, donde laindustria
compone el 44 por ciento de la demanda, la brecha es de 33 por ciento, en Mvoti-Umzimkulu
(donde la industria es el 25 por ciento de la demanda) alcanza el 46 por ciento. En dichos casos,
el riesgo de escasez de agua puede afectar la eleccidon de tecnologia, apuntando hacia medidas
potenciales tales como el enfriamiento en seco, la combustiéon de lecho fluido en generaciéon de
energia, yrelaves en mineria.

Proveedores de tecnologia. Las innovaciones en tecnologias de agua — desde la oferta (tales
como la desalacion) hasta la eficiencia industrial (como la reutilizacién més eficiente del agua)
hasta tecnologias agricolas (como la protecciéon de cultivos y los controles de riego) — pueden
jugar un papel importante en el cierre de la brecha de oferta y demanda de agua. Asimismo,
muchas de las soluciones en las curvas de costos desarrolladas para cada pais implican la escala
de tecnologias existentes, requiriendo la expansion dela produccion por parte delos proveedores
de tecnologia. La curva de costos provee un marco conceptual que los proveedores de la
tecnologia pueden usar como punto de referencia de sus productos y servicios para un estimado
de su mercado potencial y competitividad en precio con soluciones alternativas. La tecnologia
de membrana, por ejemplo, es todavia 2 a 3 veces méas costosa en China que las tecnologias de
tratamiento tradicionales. Mientras que la necesidad de tratamiento de agua de alta calidad se
incremente, especificamente para agua potable o de alta calidad industrial o de re-utilizacion,
la tecnologia de membrana de baja presion podria desarrollar un mercado potencial de hasta 85
miles de millones de m3 para el afio 2030, 56 veces el volumen del afio 2005.

Sector de construccion. Un renovado interés en la eficiencia y productividad no significa
que las medidas de oferta no tengan que jugar un importante papel, como hemos visto en Brasil
y China. El sector de la construccion necesitara continuar proporcionando infraestructura de
gran escala. Las curvas de costos proveen transparencia en torno a dénde dicha infraestructura
mas se necesita y donde las soluciones alternativas pueden prevalecer. En Sudafrica y Brasil, por
ejemplo, la infraestructura para aumentar la oferta de agua cubre el 50 por ciento de la brecha.
Hasta en India, donde la participacion de estas soluciones es de s6lo un 14 por ciento, la inversion

anual requerida aan representa $1.4 miles de millones por afo.
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5. Transformando el sector del agua

Las practicas actuales en el sector del agua ya no representan una opcién viable
para la mayoria de los paises. El comienzo del cambio esta en camino y existe
una buena razén para creer que el agua representara un tema importante para las
inversiones publicas, multilaterales y de las instituciones financieras en las proximas décadas.
A pesar de que las soluciones més econémicas se encuentran en principio disponibles para
cerrar las brechas proyectadas en la oferta y demanda del agua para la mayoria de los paises y
regiones, las barreras institucionales, la falta de conciencia y los incentivos no alineados pueden
obstaculizar la implementacion, tanto en el sector publico como en el privado. Superar estas
barreras requerira de una accién persistente y, en muchos casos, una agenda integral para la
transformacion del sector del agua.

Este informe esta basado en la creencia de que el desarrollo de una visién basada en hechos
analiticos sobre los recursos hidricos a nivel pais o estatal constituye un paso inicial critico
para hacer posible la reforma de la agenda del agua. Esta vision ayudara a identificar métricas,
tales como la brecha oferta-demanda, o el potencial de las diferentes medidas, que pueden
ayudar a realizar una medicion del progreso. Ello permitiré relacionar los datos econémicos
y de costos con los datos correspondientes a los recursos de agua — incluyendo requerimientos
medioambientales — lo cual representa una etapa que es esencial para gestionar los desafios
del agua. Sin esta vision, sera dificil para los lideres conseguir el apoyo necesario para la
implementacion de decisiones de gestion mas racionales sobre los recursos del agua. Dada la
naturaleza multisectorial del anélisis, relacionar la visién con la accién requiere de energia y
apoyo de alto nivel, y del compromiso de los tomadores de decisiones de mayor jerarquia del
pais. En paises con suficientes recursos, las instituciones existentes pueden ser facultadas para
producir los datos necesarios para informar tales visiones. En paises con recursos limitados
para gestionar el sector agua, el desarrollo de estos datos deberia ser una alta prioridad para
aquellos que buscan brindar asistencia.

Unavezdesarrollado el analisisy recorrido el proceso de descripcion delas opciones disponibles,
los creadores de politicas publicas, el sector privado y la sociedad civil deberan trabajar en
conjunto para poner en practica una transformacion sustentable. El analisis puede proveer una
guia crucial para este proceso en miltiples niveles.

Por ejemplo, un entendimiento de los factores econémicos que intervienen en la solucion elegida
ayudara a los tomadores de decisiones a definir un disefio racional de los regimenes econémicos
dentro de los cuales el agua debe ser regulada. En este aspecto, existe una experiencia
considerable en la forma en que los mecanismos de mercado pueden ayudar a incentivar un uso
eficiente del agua por parte de las empresas y las ciudades. Adicionalmente, la identificacion de
lasbarreras ala adopcion, ylos retos inherentes alaimplementacién de las medidas descritas en
lacurva de costos, puede ayudaraloslideres aenfocary mejorarlasinstituciones necesarias para
liderar e implementar estas reformas. La curva de costos también ofrece un punto de referencia
delas tecnologias actuales y su costo para entregar agua adicional, ofreciendo lineamientos para
la inversién en incubadoras de tecnologia, investigacion y educaciéon para desarrollar futuras
innovacionesen el sectordel agua. Talinnovacién sera critica enla generacién de nuevas opciones
yenlareduccion delos costos de aprovisionamiento.
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Al demostrar cuéles son las medidas que poseen el mayor impacto en el desarrollo de las
soluciones, un robusto anélisis basado en hechos puede también estimular inversiones
financieras especificas del sector privado paralareforma del sector. Existe unagranvariedad de
enfoques, desdeservicios de financiamiento parael agua apoyados por el sector ptblicoy privado,
a proyectos publicos que fomentan el aumento de la inversion para las instituciones financieras
privadas, o a soluciones innovadoras de micro financiamiento para los usuarios finales. Los
creadores de politicas publicas, instituciones financieras o conservacionistas, agricultores y el
sector privado necesitan cooperar para desarrollar y promover herramientas financieras que
aseguren que aquellos que quieran mejorar su huella hidrica tengan la oportunidad — y el capital
necesario — para hacerlo.

En muchos casos, grandes usuarios individuales de agua son actores clave para la gesti6on de
la demanda. Las politicas gubernamentales pueden ayudar a alinear el comportamiento
industrial en torno a proyectos de aumento a la eficiencia, formando un componente clave de
un programa de reforma. Resulta critico asegurar un sistema de incentivos que enfatice el
valor de la productividad del agua — por ejemplo a través de derechos de propiedad més claros,
tarifas apropiadas, cuotas, estrategias de precios, y estdndares minimos — y al mismo tiempo
reconocer el impacto que pueden tener tales incentivos en la rentabilidad de las empresas. Un
anélisis basado en hechos sobre los factores econémicos de la adopcién de dichos incentivos y del
potencial real de las medidas de eficiencia en estos sectores puede ayudar a identificary priorizar
las herramientas regulatorias apropiadas.

* %K

Elimpulso para la priorizacién de los cambios a nivel pais en la gestiéon de los recursos hidricos
nunca habia sido tan importante como hoy. Hemos visto que los desafios que existen en el futuro
son considerables para muchos paises, pero también hemos demostrado con evidencias que
ninguno de ellos es insuperable.

Esperamos que la informacion presentada en este informe enriquezca el debate global y
proporcione a los creadores de politicas hidricas, empresarios, inversionistas, la sociedad civil
y los usuarios publicos las herramientas necesarias para desarrollar todo el potencial de una
economia hidrica sustentable.
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Contribuciones adicionales de expertos globales y regionales

Adicionalmente al Grupo de Asesoria Global (pagina 4), el 2030 Water Resources Group contd
con la contribucién de més de 300 expertos. Sobre todo se agradece la participacion activa de
directivos gubernamentales de recursos hidricos en los diferentes estudios regionales (Brasil,
China, Indiay Sudafrica), los cuales ofrecieron importantes aportaciones asociadas al proyecto.
Una lista completa de estos colaboradores puede encontrarse en la seccién de Reconocimientos

del informe principal.

Se puede acceder ala version completa del informe Charting Our Water Future en la siguiente

direccion electronica: www.mckinsey.com/water.
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